MINISTERIO DO AMBIENTE. AR H
DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO Administracio da

n Lrac: A
E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL N O R T E|achenaipoafie

QUAR: Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao

altima actualizagdo: 2008.11.14

Ano: 2009
Ministério: Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional

Organismo: Administracdo da Regido Hidrografica do Norte, I.P.

Objectivos estratégicos (OE):

OF | - Promover a protecgio e a recuperagio do bom estado de qualidade das massas de dgua

OE 2 - Incrementar o valor dos recursos hidricos

OFE 3 - Aumentar a eficicia na prevencio e na minimizagio de riscos

OE 4 - Melhorar o conhecimento e a informagio sobre sistemas hidricos

OFE 5 - Garantir a participacio publica e assegurar o envolvimento das instituicdes e cidadios

Objectivos Operacionais (OP)

EFICACIA | Ponderacdo: 40%

Ano 2009

Objectivos Indicadores Meta Ano 2008 Meta/Excedéncia Classificagio Desvios
Resultado
Ano 2009 Superou Atingiu Nio Atingiu

Conclusio da
caracterizagao
Indicador | Taxa de elaboragio do PGBH das regides
NA. hidrogré:ﬁcas !
Definigao de
. N.° de caracterizagdes das R.H. / -
Forma de célculo Ne d L . cendrios
oPI- o J .° de cendrios prospectivos prospectivos dos
recursos hidricos. Ponderagdo de|Pes0 0% PGBH
30% Cumprimento do processo de Apresentar
Indicador 2 adaptagio programado de proposta de
monitorizagao adaptagao dos
Forma de cilculo | N.° de propostas apresentadas NA. programas de
monitorizacao
Peso 50% nos termos da
D.QA.
Conclusio e aprovacao dos
OP 2 - Iniciar o processo de revisio do|Indicador 3 procedimentos e termos de
POOC e dos planos de or referéncia para concurso NA. 2/3
de esturios. Ponderaciio de 30% Forma de célculo N.° de planos/estudos
Peso 100%
Aplicages/bases de dados
Indicador 4 integradas no sistema de
OP 3 - Desenvolver o sistema de| . =
informagio
informagio regional existente. — — N.A. 3/4
~ j N.° de aplicagdes informaticas
Ponderacio de 20% Forma de calculo
instaladas
Peso 100%
50% da estimativa
Taxas de recursos hidricos i
i il Indicador 5 prevista no
OP 4 - Garantir a sustentabilidade
4 ) 2 cobradas (DL 97/2008) orcamento / 60%
econémica e financeira do  servio. NA. el
- da estimativa
Ponderacio de 20% :
Forma de calculo | Cumprimento da meta 2009 prevista no
orgamento
Peso 100%

EFICIENCIA | Ponderago: 40%

Ano 2009

Objectivos Indicadores Meta Ano 2008 Meta/Excedéncia Classificagio Desvios
Resultado
Ano 2009 Superou Atingiu Nio Atingiu

Percentagem de titulos emitidos

Indicador 6 com redugo do prazo legal em
OP 5 - Optimizar o funcionamento dos| S
5 dias Uteis
servicos de emissio de titulos. = s N.A. 30% / 40%
. % em relagdo ao n.° total de
Ponderaciio de 40% Forma de cilculo N
titulos
Peso 100%
Percentagem de situagdes de
Indicador 7 " 8 Heuaso

incumprimento resolvidas
N.° de situagées de
incumprimento resolvidas / N.° N.A. 40% | 50%
total de situagdes de
incumprimento
Peso 50%

Forma de cilculo

OP 6 - Melhorar o d
servico na drea da fiscalizagdo.
Ponderacgdo de 30%

Percentagem de utilizagdes em

Indicador 8
DPH verificadas
N.° de utilizagdes em DPH
Forma de cilculo verificadas / N.° total de NA, 10% / 15%
utilizagdes autorizadas em DPH

Peso 50%
OP 7 - Melhorar a gestio das dguas, Indicador 9 Parcerias realizadas
estabelecendo  parcerias com outra: -

. g ) Forma de cilculo N.° de parcerias NA. 1/2

entidades  piblicas e privada
Ponderaciio de 30% Peso 100%
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MINISTERIO DO AMBIENTE. AR H
DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO A oo aRica
E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL N O R T E|doNortelp.®

QUAR: Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao

altima actualizagdo: 2008.11.14

QUALIDADE | Ponderagio: 20%
Ano 2009

Objectivos Indicadores Meta Ano 2008 Meta/Excedéncia Classificagio Desvios
Resultado
Ano 2009 Superou Atingiu Nio Atingiu

OP 8 - Promover a cidadania||ndicador 10 Percentagem de avaliagSes
aumentando o grau de acesso 3 positivas das visitas ao portal
. s € 4 o NA. 50% / 60%
informagdo via internet. Ponderagio|Forma de cilculo Inquérito
de 50% Peso 100%
OP 9 - Melhorar o conhecimento e, .. Reunides do Conselho de

Indicador |1 =5 o ome
dinamizar a participagio dos utilizadores Regido Hidrogrifica | 34
na gestio dos RH. Ponderacgio de|Forma de célculo N.° de reuni6es anuais
30% Peso 100%

Seminarios/workshops técnicos
Indicador 12 nariosfworkshops tecnico
organizados

Forma de calculo N.° de eventos ! 34
OP 10 - Promover a formagio e a Peso 50%
qualificagio dos técnicos do servico., r—— _
Ponderagio de 20% Indicador 13 oras de formagdo por ano, por

colaborador (média)
Forma de cilculo | N.* médio de horas anual NA. 3140
Peso 50%

Planeados
Recursos Humanos Pontuacio Executados Desvio
N.° Pontos

Dirigente 20 6 120
Tecnico Superior 16 21 336
Tecnico 12 3 36
Técnico Profissional 9 9 8l
Administrativa 8 15 120
Auxiliar 5 10 50
Operario 5 0 0
Informatica 16 0 0

TOTAL| 743
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QUAR: Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao

altima actualizagdo: 2008.11.14

S N S A 7 S
40% 40% 20%
0,0% 0,0% 0,0%

Avaliagéo final do servigo

0,0%
Eficdcia Eficiéncia Qualidade
Ind1 Ind 2 Ind3 Ind 4 Ind5 Ind 6 Ind7 Ind8 Ind9 B Ind 10 Ind 11 Ind 12 Ind 13
oB1 082 o83 oB4 085S 086 087 ‘ 088 ‘ 089 ‘ 0810
Recursos Financeiros e Humanos
Recursos Financeiros Recursos Humanos.
578
2,14
- 000 000
Funcionamento PIDDAC
0
M Estimado (M€) M Realizado (M€) Planeados Executados
Fontes de Verificacdo

objectivo | Plano / Relatério de Actividades

objectivo 2 Plano / Relatério de Actividades

objectivo 3 Plano / Relatério de Actividades

objectivo 4 Plano / Relatério de Actividades

objectivo 5 Plano / Relatério de Actividades / Registo de titulos emitidos

objectivo 6 Plano / Relatorio de Actividades / Registo de processos de c.0.a.

objectivo 7 Plano / Relatério de Actividades

objectivo 8 Plano / Relatério de Actividades / Website da ARH do Norte IP

objectivo 9 Plano / Relatério de Actividades

objectivo 10 Plano / Relatorio de Actividades

313



